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Prefazione o '

Con due marchi sulla via del successo

a pit di 100 anni,

Fautobus rende ono-

re al proprio noms
di origine latina: “omnibus”,
ovvero “per tutti”. Sia che si
tratti di percorrere il tragit-
to fino a scuola, di raggiun-
gere il posto di lavoro o di
andare in vacanza, il bus ri-
veste un’importanza fonda-
mentale nella nostra societa
come mezzo di trasporto co-
modo, sicuro ed efficiente.

Futuro con radici
Mercedes-Benz, avendo in-
ventato 'autobus, vanta
un’esperienza ultracentena-
ria nel settore e Setra & un
marchio dalla lunga tradizio-
ne che figura fra i pionieri

‘ nella costruzione dei pull-

man. Grazie all'unione di
questi due prestigiosi mar-
chi, EvoBus oggi si presenta
come operatore leader con
una gamma completa sul
mercato europeo degli auto-
bus. Lappartenenza al grup-
po DaimlerChrysler e la re-
sponsabilita mondiale per i
marchi Mercedes-Benz e Se-
tra ci permettono di poggia-
re su basi solide e, al tempo
stesso, ¢i aprono ampie pro-
spettive. Soprattutto nello
sviluppo e nella realizzazio-
ne di tecnologie innovative e

Le nostre linee-guida

nella penetrazione di nuovi
mercati, la nostra azienda
puo avvalersi dell’efficienza
e del potere finanziario di
uno dei leader mondiali nel
settore automobilistico e nel-
lofferta di soluzioni per il
trasporto. Oggi, la nostra
azienda € in grado non sol-
tanto di offrire ai suoi clienti
una gamma di autobus inte-
ressante e completa per tutti
i tipi di impiego ma di occu-
parsi dello sviluppo di servi-
zi specifici per gli autobus e
di sistemi di trasporto inno-
vativi.

Consolidare I'identita

del marchio, aprire nuovi
mercati

Dalla costituzione di EvoBus
nel 1995 abbiamo compiuto
notevoli passi avanti. Innan-
zZi tutto abbiamo riunito sot-
to un unico tetto i marchi
Mercedes-Benz e Setra senza
tuttavia rinunciare alle ri-
spettive identita. Contempo-
raneamente, abbiamo saputo
assicurare il successo econo-
mico della nostra azienda ed
internazionalizzare le nostre
attivita nel campo degli au-
tobus non soltanto come lea-
der sul mercato europeo ma
anche oltre i confini dell’Eu-
ropa. Attraverso l'efficiente
organizzazione produttiva
creata tra i nostri stabili-
menti nazionali ed esteri,
siamo, infatti, adesso mag-

glormente presenti in vari
Paesi europei come produt-
tori nazionali.

Leader del mercato e dei
marchi in Europa

Con un portafoglio di marchi

unico al mondo, EvoBus si &
potuta imporre fin dalla sua
costituzione come Numero 1
nel mercato europeo degli

autobus. Tutto cio va soprat-

tutto a vantaggio dei suoi
clienti. 11 nostro obiettivo in-
fatti non & soltanto soddisfa-
re le loro aspettative ma su-
perarle fissando nuovi para-
metri di riferimento in ter-
mini di sicurezza,
compatibilita ambientale e
redditivita. In questo, ci affi-
diamo alla competenza dei
nostri collaboratori che, con
la loro abilita ed esperienza,
mettono il cliente sempre al
centro del proprio lavoro.

Vi mettiamo in movimento

Noi, tutto dipende da Costruiamo insieme
ognuno di noi EvoBus, la nostra ca-

Il nostro

sa.

orientamento Efficienza

strategico

| dirigenti EvoBus

“Siamo determinati
ad espandere
ulteriormente la
nostra posizione
di leadership nel
mercato europeo
degli autobus.”

Siamo il punto di rife-  Sono i nostri clienti Abbiamo successo.

rimento sul mercato a valutare il nostro gra-
dell’autobus. do di competenza.

Crescita con redditivita

Portafoglio di marchi
unico al mondo




Le nostre basi

Carl Benz consegna
il primo “omnibus”

Costruzione del primo
autobus ad Ulm

"o
1908
Avvio della produzione
autobus nel nuovo
stabilimento di Mannheim

Produzione autobus
secondo il principio del
semirimorchio per un mas-
simo di 170 passeggeri

Avvio della produzione
dell’0 3500

' Em
Primo autobus autopor-
tante Mercedes-Benz
0321 H

Introduzione struttura au-
toportante nella costruzio-
ne di autobus

| 1951

Per la prima volta con il
nuovo autobus di linea ST
110 il peso proprio €& infe-
riore al carico utile.

1965 Awvio produzione in serie pullman da
turismo O 302

1967 Presentazione autobus di linea O 305

1974 Avvio produzione pullman da turismo
0303

1984 Avvio produzione in serie autobus di
linea O 405

1989 Avvio produzione in serie O 405
versione a pianale ribassato

1981 Autobus Setra a due piani $228 DT
1976 1976 Introduzione serie Setra 200
1967 Introduzione serie Setra 100

Introduzione

della verniciatura catafore-
tica ad immersione (KTL)
nella fabbrica di
Mannheim

-

Setra sono i primi autobus
al mondo equipaggiati di
serie con il sistema anti-
bloccaggio (ABS)
SR
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Avvio produzione in
serie dell’autobus da
turismo O 404

Avvio produzione
autobus alimentati a
metano (1994)

Introduzione serie
Setra 300
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Competenza e capacita di innovazione

Come pionieri, i
fondatori dei marchi
Mercedes-Benz e Setra
hanno caratterizzato
la storia dell’autobus.
Gia dagli inizi del 20°
secolo, entrambi infatti
erano sinonimo di
competenza e capacita
di innovazione.

Oggi EvoBus prosegue
questa tradizione con
SUCCesso.
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Per tutti, oggi come allora

Il primo autobus Késsbohrer su
autotelaio Saurer del 1911 ed il
nuovo pullman da turismo Travego
Mercedes-Benz

e

A febbraio viene fondata EvoBus
GmbH. La nuova azienda & responsa-
bile del settore autobus europeo per i
marchi Mercedes-Benz e Setra.

ell’anno 1895, una

piccola azienda di

Mannheim inizio la
fabbricazione di autobus
azionati a motore. Con un la-
voro artigianale, nella ditta
di Carl Benz nacque il primo
autobus del mondo, il cosid-
detto “landd”. Pochi anni do-
po segui ad Ulm il primo au-
tobus su autotelaio Saurer
per la linea Ulm-Wiblingen.
Nessuno a quei tempi poteva
immaginare che i due mar-
chi, esattamente un secolo
dopo, si sarebbero uniti sotto
il tetto di un’unica azienda.

Inizio di una nuova era
Con 40 dipendenti, Carl
Benz avvio la produzione al-
la fine del XIX secolo. Allora
occorrevano cinque cavalli
vapore per consentire a otto
compagni di viaggio un tra-
sporto motorizzato. Oggi sot-
to il cofano motore si celano
spesso piu di 500 CV e, in-
vece di otto, vengono tra-
sportate senza problemi fino
a 180 persone. 11 nobile sur-
rogato di una carrozza a ca-
valli di una volta, con il tem-
PO, si & trasformato in un
moderno mezzo per il tra-
sporto di persone utilizzato
in tutto il mondo. A questa
evoluzione si diede impulso
anche ad Ulm, dove, nel
1951, venne introdotta per la
prima volta la struttura au-

Andamento vendite EvoBus
(in unita)
9.000 —

8.000

7.000 ¢
6.300

6.000 Jﬂ_

Ampliamento gamma con
26 presentazioni di nuovi
prodotti

toportante nella costruzione
degli autobus. Con il primo
bus autoportante (“Setra”)
del mondo, la Casa di Ulm
raggiunse una straordinaria
notorietd. A mano a mano,
tutte le principali case pro-
duttrici di autobus adottaro-
no il principio della carroz-
zeria autoportante ma sol-
tanto una marca portava il
nome Setra. Un vantaggio
concorrenziale che mise le
ali al marchio.

La storia incontra il futuro
Piu di 100 anni di storia nel
settore degli autobus sono
sfociati, nel febbraio 1995,
nella costituzione di EvoBus
GmbH, una societa affiliata
al 100% dell’attuale gruppo
DaimlerChrysler AG. Dalla
divisione produttiva autobus
della Mercedes-Benz AG e
dagli stabilimenti di produ-
zione autobus Setra ad Ulm
e a Ligny, in Lorena, nacque
un'unica azienda. Cosl venne
tenuta a battesimo una delle
case produttrici di autobus di
maggior successo € prestigio
in Europa.

Andamento fatturato EvoBus
(in miliardi di Euro)
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Lavoro artigianale e tecnologie
innovative Nella fabbricazione Evo-
Bus si avvale dei pit moderni metodi
di lavorazione, come ad esempio la
verniciatura cataforetica ad immer-
sione (a sinistra).

Uniti verso una nuova era
per gli autobus

I successi che abbiamo rac-
colto nei primi cinque anni
di attivita sono merito anche
della fiducia dei nostri clien-
ti, i quali hanno riconosciuto
che questa fusione non si-
gnifica soltanto un’azienda
di maggiori dimensioni ma
anche una maggiore compe-
tenza nel settore degli auto-
bus. Un ulteriore fattore de-

terminante per il successo &
rappresentato dalla realizza-
zione della nostra organizza-
zione produttiva europea
che, fin dall’inizio, ha rap-
presentato un’importante
pietra miliare sulla strada di
un’efficienza ancora maggio-
re e di un’ulteriore crescita.
Appena due anni dopo la co-
stituzione, la nostra azienda
ha avviato una nuova fase di
sviluppo dell'organizzazione

Specialisti degli autobus Anche
nel montaggio finale occorre una
competenza specialistica ed uno
spiccato spirito di squadra

produttiva con gli stabilimen-
ti tedeschi di Mannheim di
Neu Ulm/Ulm. Attraverso la
concentrazione dei diversi
impianti su singoli processi
di produzione EvoBus ha po-
tuto ottenere effetti sinergici
e processi piu efficienti. Con
I'utilizzo di risorse, esperien-
ze e competenze comuni sia-
mo inoltre in grado di incre-
mentare la redditivita dell’a-
zienda, un fattore determi-
nante per la nostra crescita.

Rete di vendita e assistenza
capillare in tutta Europa
A questo provvedono le 16
societa affiliate EvoBus in
Europa ¢ Nord America,

27 Service Center per en-
trambi i marchi come anche
19 Centri Usato.

Societa affiliate EvoBus - Anni di costituzione -

Di casa in Europa, attivi
sui mercati mondiali

Dal nostro mercato di origi-
ne, 'Europa Occidentale,
serviamo gia oggi importan-
ti mercati con notevoli volu-
mi di vendita di autobus in
Asia, Europa Orientale, Me-
dio Oriente ed Australia. In-
sieme alle attivita della Mer-
cedes-Benz Turchia siamo
inoltre in grado di aggiudi-
carci grandi commesse, co-
me ad esempio la fornitura
di autobus urbani in diverse
citta russe nell’ambito di
una gara di appalto indetta
dalla Banca Mondiale. In
molti Paesi, infine, gli auto-
telai Mercedes-Benz vengo-
no completati da allestitori
nazionali.

Le nostre basi

Assistenza come vantaggio
Con la nostra fitta rete di assi-
stenza offriamo numerosi van-
taggi ai nostri clienti.

o

e
N
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Avvio ottimale della produzione 1995/1996 1997 1998 1999

Sei stabilimenti in tutta Europa sono

collegati in un'unica organizzazione m—— N - h _
produttiva. | processi di lavorazione I I

identici o analoghi vengono raggrup- Mannheim EvoBus Austria  EvoBus France EvoBus Sverige EvoBus Bohemia EvoBus Polska
pati nelle singole fabbriche in Centri o

di Competenza per garantire uno Ligny Holysov I I ﬂ == :: I I
svolgimento ottimale e razionale del- = —_—

la produzione. Contemporaneamen- EvoBus Belgium EvoBus Schweiz EvoBus Nederlande EvoBus Hellas EvoBus Réunion
te, I'organizzazione produttiva per- Ulm/Neu-Ulm

mette una migliore concentrazione Organizzazione produttiva - =3 E F

del know-how e dell’'esperienza dei B e e asa—] -

collaboratori come anche I'impiego

di innovative tecnologie di lavorazione.

Sadmano

Il trasporto delle carrozzerie grezze tra le fab-
briche di montaggio si svolge prevalentemente
su rotaia.

Istanbul

EvoBus Danmark

EvoBus Italia

Setra of
North America

V%

AN
EvoBus UK

EvoBus Iberica

EvoBus Russland
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Una forte alleanza per

un futuro di successo
L'appartenenza al gruppo
DaimlerChrysler & per noi
un aspetto di primaria im-
portanza. Essendo una delle
pitt importanti societa auto-
mobilistiche, di trasporto e
servizi del mondo, Daimler-
Chrysler offre a EvoBus un
prezioso supporto. Oggi, in-
fatti, possiamo reagire in

modo flessibile alle condizio-

ni del mercato in rapido mu-
tamento, non da ultimo
grazie alla spiccata cultura
innovativa, alla notevole
potenza finanziaria e alla
tenacia di propositi della
DaimlerChrysler AG. Di que-
sto legame possiamo avva-
lerci in misura determinante
soprattutto nel campo della
ricerca e dello sviluppo di

nuove tecnologie che richie-
dono tempi lunghi e capitali
ingenti.

Leader sui mercati degli
autobus di tutto il mondo
Il gruppo DaimlerChrysler &
leader mondiale nel settore
degli autobus ed & rappre-
sentato in tutto il globo da
una miriade di stabilimenti
produttivi e societa di vendi-
ta. Attraverso una maggiore

== T

Europa
Occidentale
27.000 unita

interconnessione di progetti
produttivi in diverse regioni,
in futuro si potranno ottene-
re ulteriori effetti sinergici
per autobus come sistema
di trasporto. Dal punto di vi-
sta organizzativo, all’interno
della DaimlerChrysler AG &
stata creata una divisione
con responsabilita a livello
mondiale per i marchi Mer-

1‘"
- H Europa

cedes-Benz e Setra. In que-
sto ambito, la EvoBus rap-
presenta una colonna por-
tante in qualitd di leader del
mercato europeo.

Nuovi mercati nel mirino
Nei prossimi anni, lo svilup-
po della nostra presenza e
collaborazione a livello mon-
diale nella famiglia degli au-
tobus DaimlerChrysler & de-
stinato ad assumere una

- Orientale/CSI

particolare rilevanza. Sulle
basi del nostro gia eccellen-
te posizionamento attuale
sui mercati mondiali, di una
completa gamma di prodotti
per tutti i tipi di impiego,
come pure della forza finan-
ziaria del gruppo, disponia-
mo di una posizione ottima-
le per consolidare ulterior-
mente il nostro processo di
crescita.

Le nostre basi

~ 8.000 unita

~ “_\ - e i
M7 Sud-Est
- Asiatico
4.100 unita

Sud America
17.500

Africa/Medio A
o \ ’ Oriente Australia
unita L ! ! 5.500 unita . 1.000

autobus gruppo £ ey —ar unita
DaimlerChrysler - -

secondo regioni
in unita vendute nel 1999

Quote di mercato degli

Mercato totale

Quota di mercato DaimlerChrysler

Favorevole posizione strategica
Attraverso lo sviluppo delle sue attivita
a livello mondiale, anche nel 1999, il
gruppo DaimlerChrysler ha saputo

Quote di mercato mondiali dei

DaimlerChrysler 5 principali costruttori di autobus

(>8 P.T.T.) ; . .
Mercedes-Benz, Veicoli Chrysler, Jeepo, Varie (in percentuale; dati aggiornati a 1998/99) consolidare la propria leadership glo-
smart Industriali Dodge 25 230 T R bale con 45.000 unita vendute nel
| e segmento degli autobus (> 8 t P.T.T.).
o Complessivamente, il mercato mondia-
20 = - le ha registrato una lieve recessione
gl attestandosi su 196.000 unita.
Autobus Mercedes-Benz/ Autobus Freightliner, Autocarri Mercedes- Transporter Powertrain P
Setra Sterling, Thomas Built Benz Mercedes-Benz 15 - ——
8 i
0l 10,0 | |
- EvoBus Et..lropa - Autotelai Frelghtllner, Leader a livello mondiale | 8,_ e |
- MB Turchia Nord America s - ||| Fat
. . Le attivita dei marchi Mercedes- | 7 |
- DC Brasile - Autobus Thomas Built, . 4.9
. . Benz e Setra, come pure Freight- 5 L LRy
- DC Argentina Nord America X . il 1
. liner e Thomas Built, sono con- | |
=DC Messico centrate in due settori strate ici |
- DC Sud Africa giet. | |
- DC Indonesia B 5 . . s

- Yaxing-Benz Ltd., Cina
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Mercedes-Benz: un operatore
“su tutta la linea”

Dal maneggevole minibus al
funzionale autobus snodato:
Mercedes-Benz offre il veicolo
giusto per ogni esigenza.

Mercedes-Benz

Minibus

Sprinter - un autobus con il piu
ampio ventaglio di possibilita di im-
piego. Brillante, economico ed uni-
versale, dimostra la sua vera gran-
dezza nel lavoro.

Midibus
Cito - un veicolo di medie dimensio-
ni per i clienti pit esigenti, flessibile
nell’impiego; questo autobus urbano
offre ai trasporti pubblici nuove inte-
ressanti opporlunita grazie alla sua
concezione innovativa.

Autobus urbano
Citaro - il preferito tra gli autobus di
linea; & concepito per soddisfare le
esigenze dei passeggeri ed equipag-
giato con la pit moderna tecnologia
ed elettronica

0345 Schulbus - per tipologie
di impiego specifiche.

Prodotti unici, assistenza perfetta

Dal maneggevole mini-
bus al pullman da turi-
smo di alta classe: 1 due
marchi EvoBus offrono
un’interessante gamma
di autobus per tutte le
esigenze. Inoltre, con
la gamma di servizi
OMNTIplus che com-
prende entrambi i mar-
chi, la nostra azienda
dispone di un servizio
di assistenza unico al
mondo per tutto cio che
riguarda gli autobus.

Premiato Il Cito Mercedes-Benz
e stato eletto veicolo industriale
dell'anno 1999.

Scuolabus

n tutto il mondo, la stella

Mercedes e simbolo di

automobili di altissima
qualita e sicurezza. Merce-
des-Benz non & soltanto 1'in-
ventore degli autobus ma
anche la Casa automobilisti-
ca con la piu lunga tradizio-
ne in assoluto. Grazie alla
tecnologia all’avanguardia,
al massimo comfort e ad
un design senza tempo,
Mercedes-Benz ha potuto
consolidare continuamente
nel corso degli anni la pro-
pria posizione di leadership
nel settore degli autobus a
livello internazionale.

Autobus Mercedes-Benz:
un operatore “su tutta

la linea”

La gamma di prodotti estre-
mamente ampia spazia dal
minibus di cinque metri e
mezzo di lunghezza fino al-
I'autobus snodato lungo 18
metri. La capacita di traspor-
to varia dai nove ai 180 pas-
seggeri. Mini e midibus, au-
tobus di linea e da turismo,
nonche autotelai: Mercedes-
Benz si presenta come un
operatore "full-line” compe-
tente e dispone quindi dei
presupposti ideali per soddi-
sfare qualsiasi desiderio del-
la clientela. La collaudata
struttura modulare permette
Iequipaggiamento persona-
lizzato di ogni veicolo. Inol-

Autobus extraurbani

tre, con la sua rete di vendi-
ta globale, Mercedes-Benz &
in grado di servire gli acqui-
renti di autobus in ogni par-
te del mondo.

Innovazioni in movimento
Il marchio Mercedes-Benz &
sinonimo di tecnologia e lea-
dership nel mercato degli
autobus in grado di tradur-
re, in tempi rapidi, idee in-
novative in prodotti di serie
affidabili. Mercedes-Benz va
incontro alle complesse esi-
genze del trasporto pubblico
a breve raggio con prodotti
su misura: veicoli in diverse
versioni e dimensioni, siste-
mi di propulsione alternativi
ed innovazioni sia dal punto
vista della tecnica che della
redditivita.

Ogni cliente puo inoltre con-
tare su un’assistenza indivi-
duale ed un pacchetto di
servizi su misura. Le esigen-
ze di un’impresa di trasporti
turistici vanno tenute in
considerazione nella stessa
misura di quelle delle azien-
de di trasporto pubblico mu-
nicipale o dei rappresentanti
di grandi flotte che influi-
scono, In misura sempre
maggiore, sul trasporto di
persone in Europa.

La nostra gamma @

Flessibilita Insieme con I'azienda
di trasporti Rhein-Neckar GmbH,
Mercedes-Benz ha progettato lo
“scuolabus 2000”

Design individuale Per I'Expo
2000 di Hannover ¢ stato progettato
I'autobus urbano USTRA sulla base
del collaudato Citaro G.

Autobus da turismo

Autotelai

La base per la collaborazione
con gli allestitori.

Integro - Il factotum. Sia che si tratti di
trasporti extraurbani, lunghi viaggi o gite oc-
casionali, grazie al suo confortevole equi-
paggiamento questo veicolo e ideale per i
piu svariati tipi di impiego.

Travego - la nuova stella nel firma-
mento dei pullman, unisce un perfet-
to design alle pit moderne tecnolo-
gie e ad un'elevata redditivita

—a




La grande famiglia Setra

Dal confortevole autobus a due
piani al flessibile veicolo a
pianale ribassato. Grazie alla
notevole varieta di equipaggia-
menti ogni cliente pud scegliere
il proprio autobus su misura.

&) sETEE

Setra: tradizione, qualita
e flessibilita

Dal 1911, questa casa pro-
duttrice di autobus ricca di
tradizione ha sempre fissato
nuovi parametri di riferi-
mento nel settore. Lampia
gamma di modelli Setra &
completata da un’ampia va-
rieta di equipaggiamenti. La
struttura modulare di tutti
gli autobus Setra offre inol-
tre ai nostri clienti una vasta
scelta e la massima flessibi-
lita.

Classe con sistema
Secondo il sistema Setra,
tutti gli autobus vengono as-
segnati ad uno dei seguenti
tre gruppi: TopClass,
ComfortClass o MultiClass.
Ognuna delle tre categorie
offre autobus specializzati e
adattabili che possono esse-
re integrati con equipaggia-
menti personalizzati per of-
frire ad ogni cliente una so-
luzione veramente su misu-
ra. Per questo motivo, oggi,
ogni autobus Setra rappre-
senta un esemplare unico in
tutti i sensi.

Il veicolo giusto per ogni
nicchia di mercato

Con la TopClass Setra, viag-
giare in pullman diventa
un’esperienza indimentica-

Voglia di viaggiare Il modello

S 328 DT dimostra il vantaggio
di Setra in termini di competenza
nel settore.

1 desideri del cliente al
primo posto. Gli autobus
Setra sono caratterizzati da
un’estrema flessibilita an-
che nel design e negli equi-
paggiamenti interni.

bile. Gli autobus da turismo
di prima classe, con il loro
attraente design ed i loro
straordinari standard di
comfort viziano il passegge-
ro e sorprendono 'autista.
La ComfortClass offre auto-
bus adatti sia per lunghi
viaggi che per trasporti oc-
casionali. In questo ambito,
il comfort rappresentativo
della TopClass Setra si uni-
sce ad una coerente redditi-
vita. La MultiClass Setra
comprende veicoli a pianale
ribassato e autobus per le li-
nee extraurbane ed il turi-

smo a breve raggio. Questa
classe combina redditivita,
comfort e flessibilita per le
pit svariate possibilita di
1mpiego.

Parametri di riferimento
per la costruzione di
autobus

In un Setra, ogni singolo
dettaglio contribuisce a ga-
rantire livelli ottimali di si-
curezza, affidabilita e reddi-
tivita. Numerose tecnologie
che oggi rientrano nella do-
tazione standard sono state
introdotte, per la prima vol-
ta, come equipaggiamenti di
serie degli autobus, proprio
dalla Setra: ABS, sospensio-
ni a ruote indipendenti e il
sistema di retrovisori inte-

grali pil volte premiato sono
esempi con cui Setra ha fis-
sato fondamentali parametri
di riferimento nel settore.
Con questo vantaggio in ter-
mini di esperienza e tecnolo-
gia Setra contribuisce a sua
volta al successo della pro-
pria clientela. L'attenzione
per il cliente ¢ un imperati-
vo per tutti i suoi collabora-
tori e riveste un’importanza
fondamentale per la Casa.
Non ¢’¢ quindi da meravi-
gliarsi che molti clienti Setra
siano rimasti fedeli a questo
marchio da generazioni.

= Flessibilita con sistema.
= Il sistema Setra suddivide
—Srauvion | tutti gli autobus della Casa in
- | [ = | tre categorie: la TopClass
!F i per i pullman da turismo pit
— 1 esclusivi; la ComfortClass
per le esigenze del turismo a
lungo raggio e di trasporto
occasionale, e la MultiClass
per i trasporti extraurbani ed
il turismo a breve raggio.
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OMNIplus - La gamma di servizi EvoBus per gli autobus Mercedes-Benz e Setra

La pit grande Rete di Assistenza in Europa specifica per gli autobus
Il Servizio di Emergenza 24h: un aiuto competente, a qualsiasi ora

Il Contratto di Assistenza OMNIplus: costi trasparenti e disponibilita
La Diagnosi OMNIplus: sistematica, diretta e veloce

Ricambi e Accessori: di qualita certificata OMNIplus,

OMNIplus:

una gamma di servizi,

un unico interlocutore
Per il successo della nostra
azienda ci affidiamo ad un
solo parametro: la soddisfa-
zione dei nostri clienti. Ac-
canto a prodotti di alta qua-
lita, pertanto, EvoBus offre
con OMNIpl/us una gamma
di servizi specifici per gli
autobus Mercedes-Benz e
Setra dietro alla quale si ce-
lano sistemi razionali, un va-
sto know-how e soprattutto
validi collaboratori.

Assistenza: specializzata,
personalizzata ed attenta
al cliente

EvoBus dispone della piu
grande rete di assistenza

m—orile specifica per gli autobus

presente in Europa. Nel Ser-
viceCenter EvoBus, per en-
trambi i marchi, viene offer-
to al cliente un servizio spe-
cializzato, affidabile e perso-
nalizzato per tutto cid che
riguarda gli autobus: dalle
riparazioni per guasti ed in-
cidenti alla fornitura di ri-
cambi originali, fino agli in-
terventi di verniciatura e
manutenzione. [ ServiceCen-
ter vengono assistiti dalle fi-
liall Mercedes-Benz della
DaimlerChrysler AG, come

Know-how OMNIp/us racchiude
un'ampia competenza tecnica su
tutto cid che concerne gli autobus.

La OMNIplus ServiceCard: una carta di credito specifica per gli operatori del settore

autobus con numerosi vantaggi
ServiceTraining corsi di formazione mirati ed esperti competenti
Sovrastrutture ed autobus speciali su misura

La pilt ampia scelta di veicoli usati - in tutta Europa

pure dai concessionari per
gli autobus Mercedes-Benz e
Setra. Qualora i nostri clienti
dovessero avere bisogno di
aiuto siamo sempre a loro
disposizione ventiquattrore
su ventiquattro.

Ricambi ed accessori:
totalmente originali
Soltanto la riuscita composi-
zione di un gran numero di
pezzi originali porta ad un
risultato perfetto: in caso di
sostituzione o integrazione,
OMNIplus offre un servizio
di consegna internazionale
di ricambi originali ed ac-
cessori. Procedure di con-
trollo e collaudo permanenti
garantiscono la massima si-
curezza possibile: un pre-
supposto fondamentale per
I’affidabilita, durata e fun-
zionalita dei pezzi. Presso
tutti i punti di appoggio del-
la rete di assistenza OMNI-
plus sono disponibili ricambi
ed accessori di qualita col-
laudata OMNIplus.

Veicoli usati: seconda
mano, ptima scelta
EvoBus dispone della pil
ampia scelta di veicoli usati
di alta qualita a cui si puo
accedere mediante collega-
mento on-line attraverso i
Centri Usato europei 0 an-
che tramite Internet.
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Servizi speciali:
finanziamento, assicura-
zione, consulenza

I nuovi servizi del futuro
orientati al cliente: formule
di finanziamento, assicura-
zione e consulenza interes-
santi. Con queste formule
viene offerto un pacchetto di
servizi unico al mondo, per-
fettamente in linea con la fi-
losofia di attenzione al clien-
te a cui si ispira la EvoBus.

Consulenza competente: sia che si
tratti dell’acquisto di un nuovo veicolo o
del finanziamento di un autobus usato,

il nostro servizio di consulenza specializ-
zato ed attento alle esigenze del cliente
offre sempre una valida assistenza.

con un approvvigionamento rapido ed affidabile OMNIplus smart: I'innovativo concetto di mobilita per i clienti EvoBus

ServiceChecks: azioni di servizio specifiche per gli autobus a prezzi convenienti

OMNS(ecs

Training guida sicura per gli autisti
Speciali corsi con istruttori qualificati
permettono sia ai principianti che agli
autisti pil esperti di imparare a tenere
sotto controlle il proprio autobus senza
problemi, anche nelle situazioni limite.
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Sicurezza attraverso la
simulazione

Il simulatore di marcia piu moderno
al mondo azionato da sei montanti
telescopici idraulici

Motore con vista

Per ridurre le emissioni al minimo,
V’intero processo di combustione vie-
ne analizzato nei dettagli attraverso
un motore trasparente.

Progresso grazie alla ricerca

Motori alternativi,
telematica e sistemi di
trasporto futuribili:
insieme con il settore
Ricerca DaimlerChrysler
stiamo fissando gia da
adesso 1 parametri di
riferimento per i nuovi
sistemi di trasporto e
di fabbricazione degli
autobus di domani.

Postazione di guida perfetta
Attraverso sofisticate simulazioni
al computer, i nostri ricercatori
hanno saputo realizzare un posto
di lavoro attimale per chi guida.
Con innovativi sistemi di coman-
do, il cruscotto del nuovo pull-
man da turismo Travego offre il
massimo in termini di sicurezza e
comfort.
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Telematica avveniristica

Pil il traffico sulle strade diventa in-
tenso, pib importanti divengono i si-
stemi di gestione del traffico che
guardano al futuro.

‘esigenza di mobilita

sta erescendo in tutto

il monde ad un ritmo
estremamente veloce. Paral-
lelamente aumentano anche
i requisiti imposti alle tecno-
logie di trasporto. Con mezzi
di trasporto efficienti, tecno-
logie innovative ed un desi-
gn all’avanguardia, la Evo-
Bus intende stabilire un rap-
porto armonioso tra uomo,
tecnica e traffico. Il nostro
obiettivo ¢ offrire ai clienti
sisterni di mobilita all’avan-
guardia ma che al tempo
stesso siano anche conforte-
voli, sicuri ed ecologicl.

Competenza di base:
innovazione

EvoBus trae particolare van-
taggio dall’appartenenza al
gruppo DaimlerChrysler so-
prattutto nel settore Ricerca
e Sviluppo. I cenftri di ricer-
ca DaimlerChrysler sono in-
fatti tra i piu prestigiosi ed
efficienti del mondo. I risul-
tati della loro vasta attivita
di sviluppo fanno tendenza
da decenni, anche nel setto-
re degli autobus. In tutto il
mondo, 14 centri di sviluppo
con +.200 collaboratori si oc-
cupano soltanto del segmen-
to dei veicoli industriali. Fi-
no al 2001, DaimlerChrysler

investira pit di 17 miliardi
di Euro in progetti di ricerca
e sviluppo. Di questi, ben
2,2 miliardi di Euro riguar-
deranno il settore strategico
Veicoli Industriall.

Sicuri nel futuro

In futuro, la sicurezza ri-
marra certamente uno dei
pit importanti fattori della
costruzione di autobus. An-
che in questo ambito, Evo-
Bus puo dimostrare di avere
raggiunto risultati significa-
tivi. Gia alla fine del 1995 ¢
stato sviluppato, ad esem-
pio, un prototipo con il siste-
ma di sospensioni attive Ac-
tive Boy Control (ABC) fina-
lizzato a migliorare la sicu-
rezza di marcia degli
autobus da turismo. Le
esperienze, che tra l'altro
sono state raccolte attraver-
SO questo progetto di ricer-
¢a, hanno condotto allo svi-
luppo dei sistemi FDR (con-
trollo della dinamica di mar-
cia), ART (Tempomat con
regolazione della distanza di
sicurezza), del riconosci-
mento automatico della cor-
sia di marcia e del sistema
di miglioramento della visi-
bilita a raggi infrarossi.
Questi sono soltanto alcuni
del progetti di ricerca e svi-
luppo avveniristici e rilevan-
ti per la sicurezza con cul
DaimlerChrysler ed EvoBus
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intendono fissare nuovi pa-
rametri di riferimento per
I'intero settore.

Le visioni diventano realta
Un altro aspetto in stretta
correlazione con le attivita
di ricerca & rappresentato
dalla tutela dell’ambiente. La
ricerca di fonti energetiche
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Sistema di preavviso Un grande baizo
in avanti nell’'ambito della sicurezza gra-
zie all'intelligente sistema di preavviso
per i conducenti.

alternative rientra tra le
principali sfide dell’indu-
stria automobilistica. Si trat-
ta di progettare prodotti che
siano particolarmente ecolo-
gici e richiedano un dispen-
dio di risorse il piu possibile
contenuto. Come le pile a
combustibile alimentate ad
idrogeno, una tecnologia nel-
la cui applicazione il gruppo
DaimlerChrysler e leader

Una famiglia di veicoli flessi-
bile

Grazie al principio modulare, in
futuro potremo metter a disposi-
zione dei nostri clienti una gam-
ma concepita perfettamente su
misura per le loro esigenze.
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tecnologico a livello mondia-
le. Grazie al suo motore do-
tato di pile a combustibile, il
NEBUS, il prototipo di un
progetto di ricerca dei tecni-
ci di sistemi del gruppo
DaimlerChrysler avviato con

Riepilogo dei dati aziendali 1999

Autobus Mercedes-Benz / Setra

Europa

. 0 dol ¢ i Fatturato (in milioni di Euro) 2.115
il supporto del team di pro-
gettazione EvoBus, & in gra- Vendite (in unita)
do di viaggiare senza emet- Veicoli nuovi 8.002
tere alcun tipo di emissione Autobus completi 6.837
nociva. Allo stato attuale, la o
tecnologia delle pile a com- di-cui
bustibile possiede le maggio- gﬂeetrrzedeS-Benz ;(;%
ri potenzialita per soddisfare ‘
le future esigenze in termini Autotelai MB 1.165
di conservazione delle risor-
se, riduzione delle emissioni Veicoli usati 2.183
inquinanti e silenziosita.
Concetti per una maggio- Mercato minibus
re mobilita Europa Occidentale (in unita) 27.000
Il congestionamento del ] ]
traffico e gli ingorghi provo- Quote di mercato (in percentuale)
A EvoBus 25,8
cano sempre maggiori limi- Mercedes-Benz 171
tazioni alla mobilita sulle Setra 8,7
strade e compromettono la
funzionalita dei centri urba- M dei minib
ni. Anche In questo ambito Nel futuro ad emissioni zero Eu‘erf§§°0c§'i£'ﬁ't'allés(in unity)  13.900
EvoBus e DaimlerChrysler Il NEBUS ¢ il precursore dei veicoli
si stanno adoperando per nuova concezione, adesso la di domani. Grazie al suo propulsore Vendita veicoli nuovi
. . S i a pile a combustibile questo autobus A
trovare un rimedio. Nel pro-  densita del traffico sulle no- sperimentale & in grado di viaggiare Mercedes-Benz 2.850
getto pilota STORM, ad stre strade ed autostrade senza emettere alcun tipo di emis- . :
esempio, ci si & concentrati viene rilevata costantemen- sione Nociva, Quota di mercato (in percentuale) 20,5
sulla sperimentazione di si-  te e trasmessa agli utenti af- *Zgggrreessfr;]:ergiigc'?gs;:(c)rr;gMB
stemi elettronici finalizzati finché possano aggirare gli
alla gestione del traffico. ingorghi. Ma le visionj dei . L
Con sistemi telematici di nostri ricercatori sulle pro- Volume di acquisti 674
blematiche del traffico e dei (in milioni di Euro)
progettisti di sistemi vanno
ancora oltre, per consentirci
di assicurare ai clienti una Dipendenti 12.957
perfetta mobilita anche in .
futuro. Germania _ 8.678
Europa (esclusa Germania) 4.279

Uno sguardo al futuro

Gli studi di design vengono elaborati
molto prima che un autobus
entri nella produzione in serie.

Nuove strade per una

maggiore mobilita EVOBuS

Attraverso studi innovativi ed -

una ricerca di mercato mirata

EvoBus sta sviluppando

nuovi concetti diautobus. Corporate Communications
www.evobus com

Una societa del gruppo
DaimlerChrysler AG



