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il punto di congiunzione tra azienda, b'ﬂa
conducenti e clienti. Qui si pianificano S,

 turni e orari in base alle esigenze di tutti
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azienza certosina e tan-
ta esperienza. Sono le
doti indispensabili per
disegnare le trame del-
la mappa del servizio offerto da ATM.
Mappa che deve soddisfare le esigenze
della clientela di Milano e hinterland, in
equilibrio con le risorse messe in campo
dall'azienda.

A fare questo ci pensano gli uomini
della Programmazione del Servizio: 32
risorse che, allinterno della Direzione
Strategie, Pianificazione e Sviluppo, de-
finiscono le caratteristiche fondamentali
dell’esercizio automobilistico, tranviario
e metropolitano.

L’evoluzione storica

La programmazione del servizio, che si
traduce nella definizione delle frequenze
dei passaggi, dei tipi di mezzi, del loro
numero e dei turni del personale viag-
giante, & un’attivita tecnica da sempre
appannaggio delle Direzioni di Esercizio
di Superficie e Metropolitana. Ognuna
di esse disponeva di un ufficio orari che
progettava l'articolazione delle linee di
competenza. «ll primo grande cambia-
mento — racconta Marco Pivi, 40 anni,
da quattro a capo dell’'unita complessa
Programmazione del Servizio — & avve-
nuto quando la programmazione ¢ stata
svincolata dalla Direzioni di Esercizio e
resa dipendente direttamente dal Diret-
tore Generale. Da quel momento in poi
le caratteristiche dell’esercizio sarebbe-
ro state maggiormente controllabili dai
vertici dell’azienda in termini di risorse
economiche e mezzi di produzione im-
piegati per lo svolgimento del servizio».
Il secondo passaggio epocale & stata
I'introduzione del contratto di servizio.
Dal 2010 infatti ATM gestisce il trasporto
di Milano e hinterland non per incarico
diretto bensi per aver vinto la gara per
la gestione del Tpl bandita dal Comune
di Milano. «In base a questo impegno
giuridico — continua Pivi — ATM non
definisce piu il disegno della rete, ma
programma I'esercizio di tutte le linee in
base ai vincoli contenuti nel contratto,
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tenendo conto dei mezzi da utilizzare
e delle risorse economiche e umane
da metiere in campo».

Le tappe del processo

Illavoro della programmazione del ser-
vizio prevede quattro capisaldi. Il primo
e il contratto di servizio stipulato con
il Comune di Milano, che descrive la

S O MOLTEPLICI
TIVI PER CUI
I PROGRAMMI
VANNO MODIFICATI:
DALLE RICHIESTE
DI VARIAZIONE
DE! COMUNI ALLE
PROPOSTE DI ATM>»

rete di trasporto che ATM deve servire
e indica i vincoli principali (frequenze
minime in orario di punia e morbida,
numero minimo di corse, ecc.) in base
ai quali sviluppare il servizio.

Il secondo pilastro & la programma-
zione del servizio di ogni linea. Ovvero,
la traduzione in pratica delle indicazioni
contenute nel contratto, tenendo conto
delle risorse disponibili e minimizzando
i costi aziendali.

Il terzo step ¢ la formazione dei turni
di servizio da assegnare al personale
di guida. Per definirli occorre I'espe-
rienza di chi conosce tutti gli accordi
nazionali e aziendali che regolano la
materia, la precisione e dimestichezza
sui contenuti del contratto e, infine, la
sensibilita di chi, nel disegnare i turni,
tiene conto per quanto possibile del
benessere e delle esigenze del perso-
nale viaggiante.

Ultimo passo € la redazione degli
orari del servizio, linea per linea. Oltre
agli orari dei passaggi da esporre alle



PAZIENZA ED ESPERIENZA E delicato il compito degli uomini della programmazione del servizio: devono
far coincidere gli orari dei mezzi con i turni del personale. Sono tanti i fattori da tenere in conto in questo
lavoro: i mezzi da utilizzare, le esigenze dei comuni nei quali passano i mezzi, le risorse economiche e
umane. Ma Marco Di Maggio (01), Marco Pivi (02), Ciro Scotti (03) e Carmine Vastola (04) affrontano ogni
giorno il lavoro con il sorriso in volto. Il segreto? Un mix tra flessibilita e pazienza, unito all’esperienza.

fermate, vengono prodotte le tabelle
per il personale di guida e i prontuari a
uso del personale addetto al controllo
dell’esercizio.

Il servizio, linea per linea

Definire il programma di esercizio delle
122 linee di superficie e delle tre metro-
politane & un compito tutt’altro che sta-
tico e permanente. Infatti per ogni linea
occorre determinare, in termini probabi-
listici, i tempi medi di percorrenza validi
dal lunedi al venerdi, per il sabato e per
i festivi, sia del periodo invernale che di
quello estivo. Con queste € possibile for-
mulare i sei programmi di esercizio, a cui
vanno spesso aggiunti quelli relativi ai
periodi intermedi a cavallo tra I'invernale
e I'estivo, che in genere corrispondono
ai mesi di giugno e settembre.

«Una volta realizzati i programmi di
esercizio... questi sono gia pronti per
essere modificati!l», spiega Pivi con un
velo di ironia. «Molteplici e variegate
sono le situazioni per cui i programmi
vanno modificati e adattati a nuove si-

tuazioni: si va dalle esplicite richieste di
variazione dei comuni interessati al no-
stro servizio, alle proposte portate avanti
da ATM stessa; dai cantieri che modi-
ficano il percorso delle linee, agli eventi
straordinari come la visita del Papa».
Negli ultimi anni numerosi avveni-
menti hanno implicato la riprogramma-
zione del servizio. Nel 2009 I'apertura
della tranvia Milano-Cinisello ha indotto
a ripianificare la rete e il servizio nella
zona nord della citta. Nel 2010 & stata
la volta della riorganizzazione delle linee
tranviarie in zona Duomo, mentre I'anno
seguente & stata la volta dell’apertura di
Comasina M3 e Assago M2. Nell’anno in
corso, oltre allattivazione dellArea C, &
avvenuto I'ampliamento del servizio not-
turno per diverse linee automobilistiche.

| protagonisti

Il piti giovane del gruppo € Marco Di
Maggio. Ha trent’anni ed € in azienda
dal 2007. «<Appena assunto lavoravo
presso City Plus, il progetto di traspor-
to merci metropolitano cui partecipava

LI ULTIMI ANNI, IN OCCASIONE
ENTI, CANTIERI, PROGETTI

CHE IMPATTANO SULLA VIABILITA,

| PROGRAMMI DI ESERCIZIO

VENGONO SPESSO ADATTATI E

VARIATI PER UTILIZZARE AL MEGLIO
LE RISORSE MESSE IN CAMPO

DALL’AZIENDA»

ATM. Poi un periodo a Seleconta, fino ad
approdare sei mesi fa alla Programma-
zione del Servizio, a seguito del proces-
so di riqualificazione informatica. Oggi
si occupa del servizio tranviario e trova
fondamentale I'aiuto dei colleghi. «Per
tradurre il programma di esercizio di una
linea nei turni del personale — spiega —
occorre esperienza sugli accordi orari.
Devo dire grazie ai colleghi che mi aiuta-
no e mi consigliano su come coniugare
il rispetto delle norme con il benessere
dei conducenti legato al turno di lavoro».

Ciro Scotti &€ anagraficamente
allopposto. Trent’anni di ATM e tanta
esperienza, visti i suoi 24 anni spesi alla
Programmazione del Servizio, spazian-
do dai tram, agli autobus, alla metropo-
litana: «Ho vissuto tanti cambiamenti in
questi anni, in particolare I'introduzione
dei sistemi informatici al posto dei rotoli
di carta su cui si tracciavano a mano le
corse programmate».

Per il collega Carmine Vastola, 11
anni come conducente autobus prima
di vivere una ventennale esperienza alla
programmazione del servizio, la piu
importante trasformazione ¢ stato I'au-
mento della flessibilita della programma-
zione: «Appena arrivato in questi uffici
— sostiene — i programmi erano rigidi e
statici. Negli ultimi anni, invece, in oc-
casione di eventi, cantieri, progetti che
impattano sulla viabilita, i programmi
di esercizio vengono spesso adattati
e modificati per utilizzare al meglio le
risorse messe in campo dall’azienda. E
anche i passeggeri ne traggono bene-
ficio, perché utilizzano linee che hanno
una programmazione del servizio sem-
pre aggiornata, quasi fosse cucita su
misura». =
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