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FORMAZIONE

CONTINUA

NEL 2012 SONO STATE EROGATE 110MILA ORE DEDICATE

AD ATTIVITA FORMATIVE. UN NUMERO CHE SARA

SUPERATO QUEST'ANNO CON I CORSI PER IL RINNOVO

DELLA CQC PER I CONDUCENTI

numeri, come sempre,
spiegano tanto. Ma non
tutto. Secondo 1'ultimo
rapporto del World eco-
nomic forum, organizza-
zione indipendente impegnata a moni-
torare economia e politica nel mondo,
I'Ttalia occupa la 39esima posizione
per la capacita di sviluppare il capi-
tale umano e la 75esima se si guarda
al livello di formazione dei lavoratori.
Un'azienda su due oggi in Italia, vuoi
per la crisi vuoi perché molte imprese
sono di piccole o di micro dimensio-
ni, in pratica non fa formazione o ha
ridotto l'attenzione rivolta a inizia-
tive di questo tipo. Non ATM, perd,
che continua a investire sulle proprie
persone, il capitale pit importante per

l'azienda. «Nel 2012 — racconta Ema-
nuela Salati, Direttore Formazione,
Selezione, Sviluppo e Comunicazione
Interna —abbiamo erogato ben 110mila
ore di formazione complessive con 515
corsi organizzati. Nel 2013 dovremmo
attestarcisulle 100mila, alle quali dob-
biamo aggiungere pero le 150mila ore
del progetto di rinnovo della Carta di
qualificazione del conducente rivolto ai
4.400 operatori di esercizio e graduati.
Grazie all'accordo con 72 autoscuole, i
conducenti hanno cosi avuto la possi-
bilita di frequentare le 35 ore di corso
necessarie al rinnovo della Carta. Ma
oltre a questo, c¢'¢ anche molto altro.
«La formazione vuole essere un luo-
go di incontro e dialogo tra persone e
azienda, per favorire la costruzione di

un “noi” condiviso in un processo di
formazione continua che non si ferma
mai, perché ciascuno & chiamato a
cambiare un po’ tutti i giorni».

Ur’azienda che

scende in Campus
Innanzitutto € bene ricordare che il
cuore della formazione targata ATM
e dal 1999 il Campus di San Donato:
qui hanno sede gli uffici nei quali
vengono organizzate le attivita, for-
mative e di selezione, e qui si trovano
le 11 aule, oltre a quella informatica,
che ospitano i corsi. «Nel 2012 il 60%
della formazione ¢ stata condotta da
docenti interni all'azienda — racconta
Attilio Leoni, Responsabile Formazio-
ne — e le attivita possono sostanzial-




UN SERUIZIO PER TUTTL

La formazione in aula & sempre centrale.
Ma non & I'unica modalita utilizzata da ATM,
che vanta anche una formazione quotidiana
sul campo: ogni giorno, infatti, una squadra
di 26 istruttori per la superficie e una di 6
persone per la metropolitana affiancano

il personale viaggiante per offrire supporto
tecnico. Inoltre, si occupano anche
dell'addestramento dei neoassunti.

DICONG CHE

MARIO MANTEGARI

Responsabile addestramento
metropolitana

«Dar modo alle persone

di acquisire nuove competenze

e mettersi a disposizione della
citta mi da grande soddisfazione.
Questa impostazione conferma
l'attenzione di ATM verso

le proprie donne e uominiy.

mente dividersi in due ambiti: una
formazione teorica, da svolgersi in
aula, e una piu tecnico-pratica che si
sviluppa sul campo. Da quest'anno,
poi, le attivita che riguardano 1l'ad-
destramento per conducenti di tram,
autobus, filobus e personale della
metropolitana sono state riunite qui
al Campus: questo ci consente una

maggiore efficienza ed efficacia orga-
nizzativa. Inoltre, grazie all’adesione
a Fonservizi (Fondo paritetico per la
formazione continua, ndr), recuperia-
mo una quota consistente dei soldi
spesi per la formazione acquistata
dall’esterno e, in aggiunta, alcune
delle attivita progettate da noi sono
vendute anche ad altre aziende».

Corsi per esigenze
differenziate

Ma quali sono le attivita pit significati-
ve organizzate recentemente da ATM?
Ad esempio quelle rivolte ai 24 nuovi
operatori di stazione, ai quali & stato
dedicato un mese di formazione teo-
rica e pratica. Un percorso articolato
che si & concluso con il superamento




VINCENZO MEMEO

Responsabile addestramento
superficie

«La nostra ambizione & formare
professionisti che fanno muovere
la citta. Un'attivita che mi da

la possibilita di rimanere in
contatto ed essere utile al mondo
che ho conosciuto quando sono
entrato in azienday.

LINDA FIERAMOSCA

Formazione e Selezione

«Il progetto Leadership al
femminile, nato per aiutare
le donne a sviluppare le
competenze manageriali,
contribuisce al cambiamento
della cultura organizzativa

e a creare sinergie aziendaliy.

'MARTINA PIZZARELLI

Formazione &

«Comprendere le caratteristiche -
del proprio comportamento
permette di canalizzare
le energie piu efficacemente

~ e di rapportarsi meglio con gli
altri, creando le condizioni per -
sviluppare relazioni positivey. -

di un esame. Poi ci sono i corsi sulla
sicurezza rivolti a direttori, preposti,
impiegati e operai, organizzati in col-
laborazione con la Direzione Ambien-
te e Sicurezza, il corso di guida sicura
ed ecologica per tutti i conducenti di
autobus e a breve partira un corso di
elettrotecnica rivolto a un centinaio
di operai del settore Trazione per la
manutenzione delle linee aeree. «Per i

quindi sempre pit protagonista della
propria formazione: «In base all’analisi
dei bisogni formativi — spiega ancora

' Salati — abbiamo preparato un vero e

proprie catalogo della formazione, di-
sponibile in formato cartaceo ed elet-
tronico sul sito di Campus, in cui sono

| presentate le nostre attivita. Tutti gli

tutor dilinea, invece —argomenta Leo- |

ni-, abbiamo organizzato una serie di
incontri con il noto criminologo Mas-
simo Picozzi sul tema della gestione
dei conflitti». Un calendario ricco, in-

somma. Ma come vengono organizzate |
| «Per prima cosa l'autenticita, 1'essere
. capaci di far dialogare le persone per

tutte queste attivita?

Un servizio su misura

«Abbiamo contatti continui con di- |

rettori e funzionari: cerchiamo di sti-
molarli e capirne le esigenze, in modo

che i corsi siano sempre piti declinatiin |

base alle necessita di una specifica po-

polazione aziendale. Ogni dipendente & |

anni, poi, realizziamo un report accu-
rato in cui tiriamo le somme dell’atti-
vita svolta. Il nostro obiettivo & stare
vicino alle persone per aiutarle a mi-
gliorare il loro lavoro ed essere all'al-
tezza delle aspettative di una grande
citta come Milanoy.

Ma qual & il segreto di un formatore?

favorire la nascita di relazioni di qua-
lita e non superficiali. La costruzione
dilegami forti deve essere un obiettivo
culturale e formativo. E poi la passio-
ne, il credere profondamente che anche
una piccola azione sia utile per avviare
un piccolo cambiamento. =
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' <</ Gli autisti che hanno
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I corsi di formazione
che saranno erogati
entrola fine del 2013

della durata di 35 ore
per il rinnovo della
Carta di qualificazione
del conducente
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