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Milano ha ospitato il Papa. E con lui migliaia di fedeli riuniti al Parco
Nord per ’Incontro mondiale delle famiglie. Una prova sul campo
per ATM, che ha mostrato capacita organizzative senza eguali

al 30 maggio al 3 giugno
i riflettori delle tv mondiali
& /erano puntati su Milano
= che, dopo 28 anni dalla
visita di Papa Wojtyta, ha avuto il privilegio
di ospitare Benedetto XVIin occasione del
settimo Incontro mondiiale delle famiglie,
che ha attirato in citta pit di un milione di
pellegrini provenienti da tutto il mondo.

Tutti coinvolti, nessuno escluso
Una grande sfida per la metropoli e per i
numerosi attori coinvolti, tra cui ATM, che
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ha risposto con impegno e professiona-
itz alle esigenze dovute alla straordina-
rieta dell’evento. Gli intensi spostamenti
dei pellegrini si sono infatti svolti con la
massima regolarita, grazie alle azioni
straordinarie messe in atto per I'occa-
sione da tutti i settori aziendali.

«Sjamo stati coinvolti fin da subito —
ci racconta Marco Pivi, Responsabile
di Programmazione del Servizio -. Con
I'avvocato Alberto Rho, responsabile del
progetto Incontro mondiale delle famiglie,
abbiamo partecipato ai tavoli istituziona-

i dando supporto per la gestione degli
aspetti logistici e per garantire I'acces-
sibilita ai luoghi dell’evento con i mezzi
pubblici, sapendo che era 'unico modo
di avvicinarsi al Parco Nord, a parte la
bici e i percorsi pedonali. Un'accessibilita
garantita dal potenziamento delle linee di
trasporto, metropolitane e di superficie.
Inoltre, per agevolare gli spostamenti dei
fedeli, per ogni area della citta sono sta-
ti studiati i percorsi da suggerire a ogni
singola parrocchia».

A ricompensare 'impegno di tutti, i



ringraziamenti arrivati da piu parti: dal
Comune di Milano, dalle autorita ecclesia-
stiche, ma soprattutto dalle persone che
hanno potuto spostarsi senza difficolta.
Esperienza unica, non solo per i pellegrini
ma anche per chi, in quelle giornate, &
stato in prima linea e ha contribuito con
il proprio lavoro a offrire un ottimo servizio
ai milanesi e ai visitatori. Alcuni di loro ci
hanno raccontato la loro esperienza.

Una sorpresa positiva

Francesco Faulisi, Graduato controllo
esterno che domenica 3 giugno ha ge-
stito il flusso dei pellegrini al primo blocco
del centro scolastico del Parco Nord, ci
racconta che la cosa piu difficile & stata
gestire i cittadini infuriati per il blocco dei
mezzi in quella zona. «Insistevano che |l
tram passasse; con calma ho spiegato loro
che per motivi di sicurezza l'area intorno alla
location non era agibile con i mezzi e che
erano stati creati dei percorsi pedonali per
permettere alle persone di raggiungere il
posto. E stata una vera sorpresa e anche
motivo di orgoglio vedere la loro reazione
positiva, tanto che uno dei passeggeri
si & complimentato per il servizio e mi
ha regalato una medaglietta del Papa».

Massimo dispiegamento

Altra avventura, invece, per Michele Di-
pasquale, Graduato del deposito Nova-
ra, che la mattina del 3 giugno ha aiutato
circa 100 pellegrini stranieri a raggiun-
gere il Parco per assistere alla messa.
«Ero in servizio all'uscita del deposito e
ho visto alcune persone nei pressi del-
la fermata della 72 che si guardavano

UN IMPEGNO
STRAORDINARIO

Se in quei giorni tutto
ha funzionato, grande
merito va agli sforzi
compiuti da ATM:
potenziamento della
metropolitana, delle
linee tranviarie e delle
numerose linee bus
della zona nord di
Milano e dell’hinterland
circostante.

intorno spaesate. Gli autobus erano gia
abbastanza affollati, per cui ho messo a
loro disposizione una vettura da 18 me-
tri chiedendo a Salvatore Russo, che
aveva il turno di scorta, di accompagnarli
alla stazione metropolitana Lotto». Il ca-
pogruppo & rimasto colpito da questo
gesto e si &€ complimentato con ATM per
la disponibilita delle sue persone.

Fedeli e... contenti

Altre testimonianze della straordinarieta
dell’evento arrivano dalla metropolitana.
«Sono in ATM da trent’anni € ho assistito

~adaltri eventi che hanno portato a Milano

migliaia di persone; anche questa volta
siamo riusciti a superare la prova offrendo
un servizio efficiente — racconta Sostine
Cucinotta, macchinista della Linea 1 —.
Il numero di treni predisposti & stato suf-
ficiente e non abbiamo avuto problemi
nell'incarrozzamento». Fondamentale il
lavoro dei colleghi della Sala Operativa e
di chi ha prestato servizio nelle stazioni,
aiutando i passeggeri a posizionarsi lungo
la banchina per evitare sovraffollamenti.
«Un'esperienza unica, € la soddisfazione
pili grande ¢ stata vedere i fedeli conten-
ti per I'ottima organizzazione e ricevere i
loro complimenti — affermano Carmine
Ferri e Pierangelo Alberton, operatori
di stazione che in quei due giorni hanno
lavorato presso la stazione Sesto Ron-
do.» Una grande soddisfazione per tutti,
insomma, che ripaga gli sforzi fatti e ci
rende orgogliosi della professionalita e
della dedizione al lavoro che caratterizza
la nostra azienda. =

Carmen Adinolfi
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SEMPRE IN PIEDI
L’evento & stato anche
’occasione per vivere
un’azienda e una

citta insolita, cosi
come € successo a
Alessandra Scoglio,
Rosaria Masini,
Katiuscia Caselia,
Claudia Zucchelli

e Giovanni Scali,
accertatori ispettori
cheil 2 e il 3 giugno
hanno controllato il
flusso dei passeggeri
e fornito loro
assistenza su viale
Zara. «Sabato sera
abbiamo terminato

il turno alle 23.30 e
dovevamo riattaccare
la domenica mattina
alle 4 - ci spiega
Alessandra -. Alcuni
di noi abitano fuori
Milano, per cui
abbiamo chiesto il
permesso di rimanere
presso il deposito
Zara per riposarci. Ma,
come capita quando si
é in gruppo, dopo aver
mangiato una pizza
abbiamo deciso di
andare a prendere un
caffé in piazza Duomo.
Grazie a questa
esperienza abbiamo
conosciuto una Milano
diversa dal solito».
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